Dotazy ke Skodam vzniklych v souvislosti s onemocnéni COVID-19 a
nafizenou karanténou

Maji vylohy spojené s onemocnéni COVID-19, karanténou a pozdéjsim navratem néjaky
zvlastni limit, jak tomu byva u jinych pojistitelG?

Ne. Tyto naklady se fesi v ramci limitu |é¢ebnych vyloh, jejich horni limit je tak dan
sjednanym limitem pojistného plnéni ve smlouvé, jde tedy o limit 3, 10 nebo 100 milionl K¢.

Byla mi natizena karanténa, jak mam postupovat?

Kontaktujte vzdy asistencni sluzbu (+420 272 10 10 10), kteti se s vdmi domluvi na dalsim
postupu ohledné karantény, jejiho proplaceni, tak i feSeni pozdéjSiho ndvratu do vlasti, ke
kterému nejspiSe dojde.

Mohu si nastalou situaci fesit sdm a po navratu domti Fesit proplaceni uhrazenych vyloh?
Toto je mozné aZ po dohodé s asistencni sluzbou, kterou kontaktujte vzdy, ta situaci zhodnoti
a v pripadé, Ze postup schvali, bude vas i informovat ohledné postupu pfi proplaceni vyloh.

Na asistencni sluzbu jsem se nedovolal, tak jsem si naklady uhradil a nyni je chci proplatit,
jak mam postupovat?

V takovém pripadé nahlaste standardni Skodni udalost na formular |é¢ebnych vyloh a pfilozte
pozadované dokumenty, k hlaseni zaroven uvedte informaci z jakého telefonniho ¢isla a

v jakou dobu jste se pokusil/a kontaktovat asistencni sluzbu.

V zahraniéi mi byla nafizena karanténa, mohu zlstat na stejném hotelu jako dosud?

V tomto pripadé zalezi na rozhodnuti mistni hygieny ¢i jiné instituce, je sice pravdépodobné,
Ze vam bude karanténa nafizena na stejném misté, kde mate ubytovani, je vSak mozné, Ze

k tomuto ucelu bude slouzit jiné ubytovaci ¢i zdravotnické zafizeni. V tom pfipadé je nutné
fidit se pokyny mistnich uradd.

Bude mi hrazena strava v programu All Inclusive v pripadé karantény, tak jak jsem mél
uhrazeno v ramci zijezdu?

Nikoli, program All Inclusive budete vyuZivat do data vaseho plvodniho terminu odjezdu.
Nasledné vam bude hrazena strava v programu PInd Penze.



